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Poradnik dla nauczycieli

Jak wspiera¢ ucznidw w obliczu zagrozen, alarmow i silnych emog;ji

Bezpieczenstwo ucznidéw oraz pracownikéw Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Mrowli jest jednym z najwazniejszych zadan placowki. Szczegdlnego znaczenia nabiera ono
w sytuacjach zagrozenia, alarmu, koniecznos$ci ewakuacji lub wystgpienia innych zdarzen
wymagajacych szybkiego i skoordynowanego dziatania. W takich momentach od nauczycieli
i pracownikow oczekuje sie nie tylko znajomosci obowigzujgcych procedur, ale réwniez
umiejetnosci zapewnienia uczniom poczucia bezpieczeristwa i odpowiedniego wsparcia

emocjonalnego.

Uczniowie SOSW mogg w rozny sposdb reagowac na nagte i stresujgce sytuacje. Dzwiek
alarmu, ttum, hatas, zmiana ustalonego planu dnia, koniecznos¢ opuszczenia znanego
pomieszczenia czy obserwowanie silnych emocji innych oséb mogg powodowad lek,
dezorientacje, ptacz, pobudzenie, wycofanie, trudnosci w komunikowaniu potrzeb lub
odmowe wykonania polecen. Dlatego skuteczne reagowanie na zagrozenie wymaga
uwzglednienia indywidualnych mozliwosci, potrzeb i sposobow komunikowania sie kazdego

ucznia.
1. Najwazniejsza zasada: najpierw bezpieczenstwo, potem emocje

W przypadku rzeczywistego zagrozenia nauczyciel postepuje przede wszystkim zgodnie z:

e procedurami bezpieczeristwa obowigzujgcymi w szkole,
e poleceniami dyrekcji i o0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo,
e komunikatami wtasciwych stuzb,

e zasadami ewakuacji lub innymi ustalonymi sposobami postepowania.

Wsparcie emocjonalne nie moze utrudnia¢ wykonywania polecen zwigzanych

z bezpieczenstwem.
Nauczyciel powinien mowic krétko, spokojnie i konkretnie.
Zamiast:

»Nie ma sie czego ba¢, na pewno nic sie nie stanie.”



lepiej powiedziec:

,Styszymy alarm. Teraz postepujemy zgodnie z naszymi zasadami bezpieczenstwa. Jestem z

wami i bedziemy wykonywa¢ kolejne polecenia.”

Nie nalezy skfada¢ uczniom obietnic dotyczgcych rozwoju sytuacji, ktérych nauczyciel nie

moze zagwarantowac.
2. Jak mowi¢ do uczniow podczas alarmu?

W sytuacji stresu zdolnos$¢ przyswajania informacji moze byé ograniczona. Dlatego

komunikaty powinny by¢:

krotkie,

e jednoznaczne,
e spokojne,
e pozbawione niepotrzebnych szczegdtow,

e dostosowane do wieku ucznidow.

Przyktadowe komunikaty

Kiedy pojawia sie alarm:

»,Prosze o uwage. Mamy alarm. Zachowujemy spokdj i postepujemy zgodnie z obowigzujacg

procedury.”

Kiedy uczniowie zaczynajq sie bac¢:

»Widze, ze ta sytuacja moze by¢ dla was trudna. Teraz najwazniejsze jest, zebysmy pozostali

razem i wykonywali kolejne polecenia.”

Kiedy uczen pyta: ,,Czy co$ nam grozi?”

,Nie mam teraz informacji, ktére pozwalatyby mi odpowiedzie¢ na to pytanie. Wiemy

natomiast, co mamy zrobié, zeby zadbac¢ o nasze bezpieczenistwo.”

Kiedy pojawia sie chaos:

,Zatrzymujemy sie. Stuchamy jednego komunikatu. Najpierw wykonujemy pierwsze

polecenie, potem kolejne.”



3. Czego nauczyciel powinien unikac?

W sytuacji zagrozenia szczegdlnie wazne jest, aby nie zwieksza¢ napiecia.
Nalezy unikaé:

e zartowania z sytuacji zagrozenia,

e bagatelizowania emocji ucznidw,

e przekazywania niesprawdzonych informac;ji,

e przedstawiania wtasnych domystéw jako faktéw,

e pokazywania uczniom drastycznych materiatow,

e odtwarzania nagran lub zdje¢ przedstawiajgcych zdarzenia,
e prowadzenia w klasie dyskusji opartej na plotkach,

e uzywania sformutowan katastroficznych,

e straszenia konsekwencjami,

e zmuszania ucznia do opowiadania o swoich emocjach.
Nie nalezy mowic:
,Przestan panikowac.”
,Nie przesadzaj.”
»To tylko alarm.”
»Na pewno nic sie nie dzieje.”
»,Nie ma powodu do strachu.”
Lepszym rozwigzaniem jest uznanie emocji bez wzmacniania leku:

,Widze, ze sie boisz. To moze by¢ trudne. Zajmijmy sie teraz tym, co mozemy zrobi¢, zeby

byto bezpiecznie.”
4. Uczniowie mogg reagowac bardzo rdznie

Nie istnieje jedna prawidtowa reakcja emocjonalna na zagrozenie.



Uczen moze:

o ptakaé,

e drze¢,

e miec trudnosci z méwieniem,
o zadawac wiele pytan,

e powtarzac te same pytania,

e stadsie bardzo cichy,

o wycofacsie,

o ztoscic sie,

¢ miec trudnosci z koncentracja,
e probowacd zartowad,

¢ nadmiernie kontrolowac sytuacje,

e sprawiac wrazenie, ze nic go nie obchodzi.
Kazda z tych reakcji moze by¢ sposobem radzenia sobie ze stresem.

Nie nalezy automatycznie interpretowaé¢ zachowania ucznia jako ,niepostuszenstwa”,

,histerii” czy ,,braku odpowiedzialnosci”.

W pierwszej kolejnosci warto sprawdzi¢, czego uczen potrzebuje i czy jest bezpieczny.
5. Jak pomoc uczniowi, ktdry bardzo sie boi?

Jezeli sytuacja na to pozwala, nauczyciel moze podejs¢ do ucznia i spokojnym gtosem

powiedzie¢:
»Jestem tutaj. Jestes teraz z nami. Skupmy sie na tym, co robimy w tej chwili.”
Mozna poméc uczniowi skoncentrowaé uwage na prostych czynnosciach:

e spokojnym oddychaniu,

e pozostaniu blisko grupy,

o stuchaniu kolejnych komunikatdw,

e wykonywaniu jednego polecenia naraz,

o kontakcie z zaufang osoba.

Nie nalezy zmusza¢ ucznia do wykonywania ¢wiczen oddechowych, jezeli wywotujg one u

niego dodatkowe napiecie.



Mozna natomiast zaproponowac:

»Sprobujmy spokojnie zrobic¢ jeden wdech i wydech. Nie musisz robié niczego na site.”
6. Co zrobic, gdy uczen ptacze?

Ptacz jest naturalng reakcjg na silne emocje.
Nie trzeba natychmiast go przerywac.
Mozna powiedziec:

,Mozesz ptakac¢. Jeste$ teraz z nami. Kiedy bedziesz gotowy, powiedz mi, czego

potrzebujesz.”

Jezeli sytuacja wymaga szybkiego dziatania, nalezy jednoczes$nie spokojnie kierowac ucznia

zgodnie z procedurg:

,Wiem, ze jest ci trudno. Teraz idziemy razem z grupg. Jestem obok.”
7. Co zrobi¢, gdy uczen wpada w panike?

W przypadku bardzo silnego pobudzenia nalezy przede wszystkim zadbaé o bezpieczenstwo

ucznia i pozostatych osdb.
Warto:

mowic¢ spokojnie i krétkimi zdaniami,

ograniczy¢ liczbe oséb méwiacych jednoczesnie,
ograniczy¢ dodatkowe bodzce, jesli jest to mozliwe,
przypominac¢ uczniowi, co ma zrobi¢ w danym momencie,
nie otaczac go duzg grupg oséb,

nie zawstydza¢ go,

nie krzyczeg,
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poinformowaé osoby odpowiedzialne za udzielanie pomocy zgodnie z procedurami

szkoty.



Mozna powiedziec:

,SPOjrz na mnie. Jeste$ z nami. Teraz zrobimy tylko jedng rzecz — przejdziemy razem

w bezpieczne miejsce.”

Jezeli stan ucznia budzi powazne obawy lub pojawiajg sie objawy wymagajgce pomocy

medycznej, nalezy postepowad zgodnie z procedurami szkoty i zasadami udzielania pomocy.
8. Jak rozmawiac z uczniami po zakonczeniu alarmu?

Po ustaniu bezposredniego zagrozenia warto da¢ uczniom mozliwos¢ powrotu do poczucia

bezpieczenstwa.

Nie nalezy jednak automatycznie rozpoczynaé dtugiej rozmowy o wszystkich szczegoétach

zdarzenia.
Dobrym poczatkiem moze by¢:

,Alarm sie zakonczyt. Teraz jestesmy w bezpiecznej sytuacji. Zanim wrécimy do zajeé,

sprawdzmy, czego potrzebujecie.”
Mozna zapytac:

o Jaksie teraz czujecie?”
e ,Czycos$ jest dla was niejasne?”
e ,Czy ktos potrzebuje chwili spokoju?”

e ,Czy ktos chciatby porozmawia¢ ze mng indywidualnie?”

Uczen nie powinien by¢ zmuszany do wypowiadania sie na forum klasy.
9. Nie kazdy uczen chce rozmawiac

Niektdre dzieci i nastolatki potrzebujg rozmowy, inne wolg milcze¢.
Nauczyciel moze pozostawic¢ wybér:

»Nie musisz teraz o tym mowic. Jesli pdzniej bedziesz chciat porozmawiaé, mozesz do mnie

przyjsé.”



Takie podejscie pomaga zachowadé poczucie kontroli.

Warto rdwniez pamieta¢, ze brak widocznej reakcji emocjonalnej nie oznacza, ze uczen nie

przezywa sytuacji.
10. Informacje — tylko sprawdzone zrédta

Podczas sytuacji zagrozenia uczniowie mogg korzystaé z medidéw spotecznosciowych,

komunikatorow i grup klasowych. Moga pojawiacé sie:

e niepotwierdzone informacje,

¢ stare nagrania przedstawiane jako aktualne,
o fatszywe alarmy,

e sensacyjne komentarze,

e zdjecia i filmy wyrwane z kontekstu.

Nauczyciel powinien zachecaé ucznidw do korzystania z oficjalnych komunikatéw szkoty

i wtasciwych stuzb, zamiast przekazywac dalej niesprawdzone tresci.
Warto powiedziec:

»Jezeli nie wiemy, czy informacja jest prawdziwa, nie przekazujmy jej dalej. Poczekajmy na

oficjalny komunikat.”
11. Szczegdlna ostroznos¢ wobec tresci medialnych

Ciggte oglagdanie relacji z wydarzenia moze zwieksza¢ napiecie.

Po zdarzeniu warto zwrdci¢ uwage uczniom, ze:

nie muszg caty czas $ledzi¢ wiadomosci,

e mogg zrobi¢ przerwe od telefonu,

e warto ograniczy¢ oglagdanie drastycznych materiatow,

e nalezy zachowad ostroznos¢ przy udostepnianiu informacji,

e nie wszystkie tresci publikowane w internecie sg prawdziwe.

Mozna powiedziec:

»Jezeli zauwazacie, ze kolejne wiadomosci powodujg coraz wiekszy lek, zrébcie przerwe. Nie

musicie wiedzie¢ wszystkiego natychmiast.”



12. Wsparcie uczniow mtodszych

Dzieci w mtodszym wieku mogg miec trudnosc ze zrozumieniem skomplikowanych informacji

dotyczacych zagrozenia.
W ich przypadku szczegdlnie wazne s3:

e prosty jezyk,

e powtarzalnos¢ komunikatéw,

e o0obecnos¢ znanej osoby dorostej,
e rutyna,

o konkretne instrukcje,

e ograniczenie kontaktu z drastycznymi tresciami.
Zamiast szczegdtowo opisywac zagrozenie, mozna powiedziec:

,Mamy sytuacje, w ktérej musimy zastosowac zasady bezpieczeristwa. Dorosli zajmujg sie

tym, co trzeba zrobi¢. Waszym zadaniem jest teraz spokojnie wykonywac¢ polecenia.”
13. Wsparcie nastolatkow

Starsza mfodziez moze potrzebowac bardziej szczegétowych wyjasnien, ale rdwniez w tym

przypadku informacje powinny byc¢:

sprawdzone,

rzeczowe,

adekwatne do sytuacji,

pozbawione sensacyjnego jezyka.
Warto dopuscic pytania i powiedzie¢ wprost:

,Jezeli czegos nie wiem, powiem wam, ze tego nie wiem. Nie bede zgadywaé.

Taki komunikat buduje wiarygodnos¢ i ogranicza rozpowszechnianie plotek.
14. Uczniowie ze szczegdlnymi potrzebami

Niektdrzy uczniowie mogg silniej reagowac na:



e gtosne dzwieki,

e nagte zmiany,

o ttum,
o dotyk,
e chaos,

e zmiane planu dnia,

e niejasne komunikaty.

Jezeli nauczyciel zna indywidualne potrzeby ucznia, powinien — w granicach obowigzujgcych

procedur i mozliwosci — uwzglednié je podczas dziatania.
Pomocne mogg byc¢:

o kroétkie komunikaty,

e powtarzanie instrukcji,

¢ wskazywanie konkretnego nastepnego kroku,
¢ spokojny ton gtosu,

e ograniczenie dodatkowych bodzcéw,

e zapewnienie uczniowi znanej osoby doroste;j.
15. Kontakt z rodzicami lub opiekunami

Informacje o sytuacji i dalszym postepowaniu powinny by¢ przekazywane zgodnie z zasadami

przyjetymi przez szkofe.

Nauczyciel nie powinien samodzielnie przekazywac rodzicom niesprawdzonych informacji

dotyczacych zagrozenia.

Jezeli uczen po zdarzeniu wyraznie potrzebuje dodatkowego wsparcia, warto — zgodnie
z procedurami szkoty — przekazaé te informacje pedagogowi, psychologowi szkolnemu lub

innemu witasciwemu pracownikowi.
W kontakcie z rodzicem warto opierad sie na faktach:

,Podczas alarmu uczen byt wyraznie zdenerwowany, ptakat i miat trudnos$é z uspokojeniem
sie. Po zakonczeniu sytuacji nadal potrzebowat wsparcia. Chcemy wspdlnie zadbac o jego

poczucie bezpieczenstwa.”



Zamiast:

,Panstwa dziecko bardzo Zle reaguje i chyba sobie nie radzi.”
16. Kiedy warto skierowac ucznia po dodatkowa pomoc?

Szczegdlnej uwagi wymagajg sytuacje, gdy po zdarzeniu utrzymujg sie lub nasilajg

niepokojgce reakcje, np.:

o dtugotrwaty silny lek,

e wyrazne problemy ze snem,

e uporczywe unikanie szkoty lub okreslonych sytuacji,

e znaczne trudnosci z koncentracjg,

e czeste skargi na dolegliwosci fizyczne bez jasnej przyczyny,
e wyrazne wycofanie,

¢ gwattowne zmiany zachowania,

e utrzymujace sie poczucie zagrozenia,

e wypowiedzi wskazujgce na bezradnos¢ lub brak nadziei.

W takich przypadkach nauczyciel powinien skorzysta¢ z systemu wsparcia funkcjonujgcego
w szkole — w szczegdlnosci zwrdcié sie do pedagoga, psychologa szkolnego, wychowawcy lub

dyrekcji, zgodnie z przyjetymi zasadami.

Jezeli pojawia sie bezposrednie zagrozenie zdrowia lub Zzycia ucznia, nalezy niezwfocznie

stosowac odpowiednie procedury bezpieczeristwa i pomocy.
17. Nauczyciel rédwniez moze odczuwac stres

Osoba dorosta prowadzgca grupe nie musi udawaé, ze niczego sie nie boi.
Wazne jest jednak, aby emocje nauczyciela nie zwiekszaty leku uczniéw.
Mozna powiedzied:

,T0 rowniez dla mnie trudna sytuacja, ale wiem, jakie mamy teraz zadanie i bedziemy

postepowac zgodnie z zasadami.”

Po zdarzeniu nauczyciel réwniez powinien mieé¢ mozliwo$é rozmowy i odreagowania

napiecia.



18. Prosty schemat dziatania dla nauczyciela

PRZED

e zapoznaj sie z procedurami obowigzujgcymi w szkole,
e wiedz, gdzie znajdujg sie drogi ewakuacyjne i miejsca zbiorki,
e poznaj zasady komunikacji podczas alarmu,

e zwrd¢ uwage na indywidualne potrzeby uczniéw.
W TRAKCIE

e zachowaj spokdj,

o wydawaj krétkie i jasne polecenia,

o korzystaj ze sprawdzonych informacji,
¢ nie przekazuj plotek,

e Obserwuj uczniéw,

e reaguj na silne reakcje emocjonalne,

e przede wszystkim realizuj procedury bezpieczenstwa.
PO

e upewnij sig, ze uczniowie sg bezpieczni,

e pozwdl im nazwac emocje, ale nie zmuszaj do rozmowy,

e wyijasnij tylko informacje, ktére sg potwierdzone,

e ogranicz kontakt z drastycznymi materiatami,

e zwrd¢ uwage na ucznidéw wymagajacych dodatkowego wsparcia,

e przekaz odpowiednie informacje pedagogowi, psychologowi, wychowawcy lub
dyrekcji,

e W razie potrzeby skontaktuj sie z rodzicami zgodnie z procedurami szkoty.
19. Najwazniejsze zdania, ktore warto zapamietac

W sytuacji stresu proste komunikaty moga by¢ bardzo pomocne:
,Jestes teraz z nami.”

»Zajmijmy sie tym, co mozemy zrobi¢ w tej chwili.”



»Nie musisz teraz o tym opowiadac.”

»lesli czegos$ nie wiem, powiem ci, ze tego nie wiem.”

»Stuchamy kolejnego komunikatu i wykonujemy jedno polecenie naraz.”

»TWoje emocje sg wazne. Jednocze$nie zadbajmy teraz o bezpieczenstwo.”

20. Podsumowanie

W sytuacji zagrozenia nauczyciel jest dla uczniéw przede wszystkim osobg, ktéra pomaga

przywrdcic poczucie porzadku, bezpieczeristwa i przewidywalnosci.

Najwazniejsze jest:

BEZPIECZENSTWO -> JASNY KOMUNIKAT > SPOKOJ - OBSERWACIA -> WSPARCIE -
DALSZA POMOC, JESLI JEST POTRZEBNA

Nie musimy mieé¢ odpowiedzi na kazde pytanie. Nie musimy eliminowa¢ wszystkich emociji.
Naszym zadaniem jest pomdc uczniom przejs¢ przez trudng sytuacje w sposdéb mozliwie

bezpieczny, spokojny i uporzgdkowany.
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